Multi-Telekom
@ telekomunikacja jutra

MATRONIX

WWW.MULTI-TELEKOM.PL

Umowa o swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych

Nr:

[ fw] |

Zawarta w dniu: ‘ ‘

Pomiedzy:

MATRONIX Marcin Moczulski
1 Maja 10
43-250 Pawtowice, NIP: 6381726569, REGON: 241091817 zwanego dalej Operatorem, a:

Dane Uzytkownika (dane do faktury VAT)

Nazwa Firmy (instytuciji) / Imie i
Nazwisko:

Adres:

Kod pocztowy, miejscowos¢:

Seria i nr dowodu osobistego
(REGON):

NIP:

PESEL (podpisujacego):

Telefon(-y) kontaktowy (-e):

e-mail:

Hasto dostepu do panelu tel.:

Adres korespondencyjny Adres miejsca swiadczenia Ustugi (Lokal):
o e, [ b)) . [X] tak jak dane Uzytkowania
[X] Taki jak Dane Uzytkownika [ ]inny: [1jak w adresie do korespondencji [ ]inny:

Ulica:

Kod pocztowy, miejscowos¢:

widniejgcym w bazie danych Operatora jako:

ID:
PIN:

zwanym dalej Uzytkownikiem (lub Abonentem), na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie Ustug Telekomunikacyjnych (Umowa), w Karcie Aktywacyjnej Ustugi dostepu do
Internetu oraz telefonii stacjonarnej (Karta Aktywacji) — zatgcznik nr 1, w Regulaminie Ustug Telekomunikacyjnych (Regulamin) - zatgcznik nr 2, w Cenniku Ustugi dostepu do

Internetu i telewizji cyfrowej (Cennik) - zatgcznik nr 3, Cenniku Ustug Gtosowych — zatacznik nr 4 oraz Wykazu programéw telewizyjnych — zatgcznik nr 5
Operator i Uzytkownik zwani dalej Stronami Umowy zawierajg niniejsza umowe o tresci:

Nazwa promogiji:

[ ] Ustuga dostepu do Internetu: [ ] Brak ustugi dostepu do Internetu

GPON [1MTK100M_G [1MTK300M_G [1 MTK600M_G [IMTK1G_G [X] Obstuga ONT WiFi
802.11N: [1MTK2M_N [1MTK10M_N [1 MTK20M_N [ 1MTK20-40M_N
802.11A: [1MTK2M_5G [1MTK10M_5G [1MTK20M_5G [ 1MTK20-40M_5G
Ustugi dodatkowe: [ ] Publiczny adres IP [] Dzierzawa - router 2-zakresowy [] +512 kbps upload [] +1024 kbps upload [ ] wysytka faktur pocztg

[ ] Ustuga dostepu do telewizji cyfrowej: [ 1 Brak ustugi dostepu do telewizji cyfrowej

Pakiety podstawowe: [ 1Na start [ 1Rodzinny [ ]Prestiz [1]STBHD [ ] STB 4K
Pakiety dodatkowe: [ ] Canal+ Prestige [ ] Canal+ Select
Ustugi dodatkowe: [ 1 Multiroom HD [ ] Drugi Multiroom HD [ 1 Multiroom 4K [ ] Drugi Multiroom 4K

Parafka Przedstawiciela Operatora Parafka Uzytkownika


http://WWW.MULTI-TElEKOM.PL/

W ramach wybranego przez Abonenta pakietu taryfowego, Dostawca ustug zobowigzujg sie do udostepniania Abonentowi programoéw telewizyjnych oraz ewentualnie innych
$wiadczen wyraznie wskazanych w opisie takiego pakietu (tzw. Programy i Swiadczenia Gwarantowane) oraz dodatkowych, zmiennych i rotujgcych w czasie obowigzywania
Umowy programéw (tzw. Programy Niegwarantowane). Opis i wyszczegdlnienie Programéw i Swiadczen Gwarantowanych oraz udostepnionych na dzien podpisania Umowy
Programéw Niegwarantowanych sg zamieszczone w Wykazie programoéw telewizyjnych, Cenniku, regulaminie dodatkowym badz ofercie Dostawcy ustug. Powyzsze nie
wyklucza udostepnienia, zwlaszcza w okresach promocyjnych ustug dodatkowych programéw lub $wiadczen, niewskazanych w opisie pakietu, lub okreslonych jako Programy
Niegwarantowane, o ile nie bedg zobowigzywa¢ Abonenta do dodatkowej zaptaty.

Optata abonamentowa obejmuje dostep i korzystanie z Programéw Gwarantowanych przez okres obowigzywania Umowy oraz dostep do zmiennych przez okres obowigzywania
Umowy Programéw Niegwarantowanych, wedle warunkéw wybranego przez Abonenta pakietu taryfowego.

[ 1 Ustuga telefonu stacjonarnego: [ ] Brak ustugi telefonu stacjonarnego

[IMTK15 []MTK25 [JMTK35 []MTK45 []MTK70

§1 Wersja Ustugi
1. Na podstawie Umowy Operator $wiadczy na rzecz Uzytkownika Ustuge w Opcji (Taryfy):
[ 1 Limit miesieczny potgczen poza abonamentem ................... zt [ 1 Przyznanie publicznego numeru telefonu [1CLIR
2. Dane techniczne Opcji wyszczegolnionych w punkcie 1 zawarte sg szczegdtowo w Cenniku promocyjnym ustugi.

[ ] Przeniesienie numeru od innego operatora:

§2 Okres obowigzywania umowy

Umowa zostaje zawarta na czas: [ ] nieokreslony []12 miesiecy []24 miesiecy liczony od daty aktywacji Ustugi. Okres ten jest minimalnym okresem skorzystania z
warunkéw promocyjnych
1. O ile Uzytkownik nie wyrazi innego o$wiadczenia woli przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta w §2, Umowa zawarta na czas okreslony
uwazana bedzie za przedtuzong na czas nieokreslony z miesiecznym okresem wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, Dostawca Ustug informuje abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na
trwatym nosniku, w terminie nie pdézniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej
rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.
2. W przypadku przedtuzenia umowy na czas nieokreslony Uzytkownik bedzie ponosit optaty abonamentowe w wysokosci odpowiadajgcej optacie abonamentowej dla
umowy zawartej na czas nieokreslony.

§3 Zobowiazania Operatora

1. Operator zobowigzuje sig¢ do $wiadczenia Ustugi okreslonej w Cenniku Ustug (Zatgcznik nr 3 i 4) na warunkach okreslonych w Regulaminie Ustug (Zatgcznik nr 2) i
zgodnych ze specyfikacjg zawartg w Karcie Aktywacyjnej (Zatacznik nr1), a w przypadku dostepu do telewizji cyfrowej zgodnie z wykazem programéw telewizyjnych
(Zatgcznik nr 5) po przytaczeniu Uzytkownika do publicznej sieci telekomunikacyjnej Operatora.

2. Reklamacja moze zostaé ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od
dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajacego nieprawidtowe obliczenie naleznosci.
Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia
reklamujgcego.

3. Operator przyjmuje zgtoszenia serwisowe, zamoéwienia i modyfikacje ustug poprzez infolinie pod numerem telefonu: 32 44 18 444, poczty internetowej:
biuro@multi-telekom.pl lub listownie na adres firmy.

4. Operator przyjmuje iz, jesli w Cenniku $wiadczonej ustugi nie wyszczegdlniono minimalnego gwarantowanego transferu, to przyjmuje sie tg warto$¢ na poziomie 10%
wartosci znamionowej.

5. Operator wyznacza termin uruchomienia ustugi do:

[11 dnia roboczego [17 dniroboczych  [] 14 dniroboczych  [] 30 dni roboczych

§4 Zobowigzania Uzytkownika
1. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi dostepu do Internetu i/lub telewizji cyfrowej i/lub Ustug gtosowych w sposéb zgodny z warunkami okreslonymi w
Regulaminie (Zat. Nr 2) oraz do regularnego i terminowego uiszczania opfat za Ustuge zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem (Zat. Nr 3 i 4)
2. Uzytkownik zobowigzuje sie, po rozwigzaniu Umowy, do zwrotu Urzadzen Dostepowych zainstalowanych w lokalu Uzytkownika na swoj koszt na adres Operatora
zgodnie z postanowieniami Regulaminu, o ile takie urzadzenia zostaty uzyczone, w ciggu 14 dni od rozwigzania umowy.
3. W wypadku braku zwrotu Urzgdzen lub zwrotu Urzadzen uszkodzonych z winy Uzytkownika o ktérych mowa w ust. 2 Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty kary
umownej wyszczegolnionej w Cenniku w ciggu 7 dni.
Zainstalowane urzgdzenia Operatora zostajg wyszczegodlnione w protokole zdawczo-odbiorczym.
Minimalny okres dzierzawy router'a 2-zakresowego jest réwnoznaczny z okresem obowigzywania umowy ujetym w §2 umowy.
Uzytkownik o$wiadcza, ze: wyraza zgode; (i) posiada wszelkie zgody od podmiotu majgcego prawo administrowania budynkiem na instalacje, utrzymywanie i
demontaz Urzadzen Abonenckich. W przypadku cofnigcia zgody na instalacje Urzadzen przed aktywacjg Ustugi Operator ma prawo odstapi¢ od Umowy.
Cofniecie ww. zgody na instalacje stanowi podstawe do rozwigzania Umowy przez Operatora z winy Uzytkownika bez zachowania terminu wypowiedzenia.
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§5 Optata za Ustuge

1. Uzytkownik zobowigzuje sig¢ do uiszczenia optaty aktywacyjnej z tytutu aktywacji Ustugi w wysokosci zgodnej z obowigzujacym Cennikiem Ustugi dostgpu do sieci
Internet i telewizji cyfrowej w momencie podpisania Umowy, badz optata ta zostanie doliczona do pierwszej (bgdz nastepnej w przypadku $wiadczenia juz Ustug
Uzytkownikowi) faktury na konto bankowe Operatora, ktére bedzie podane na fakturze.

2. Okres rozliczeniowy wynosi miesigc od 1 dnia miesigca do ostatniego dnia miesigca, Uzytkownik zobowigzuje si¢ do optacania comiesiecznej optaty za
wyszczegolnione w Cenniku ustugi w wysokosci zgodnej z obowigzujgcym Cennikiem do 13 dnia kazdego miesigca. Opfata ta bedzie naliczana poczawszy od dnia
aktywacji facza. Termin ptatnosci pierwszego okresu rozliczeniowego wyznacza pierwsza wystawiona Faktura VAT.

3. Optate, o ktérej mowa w ust. 2 Uzytkownik zobowigzany jest wptacaé na przyznany indywidualnie numer konta bankowego Operatora.

4.  Za zwloke w zaptacie, poczagwszy od dnia nastepnego Operator ma prawo nalicza¢ odsetki ustawowe. W przypadku zwtoki przekraczajacej 7 dni Operator ma prawo
zastosowac sankcje przewidziane w Regulaminie.

5. Uzytkownik o$wiadcza, ze w przypadku przenoszenia publicznego numeru telefonu od innego operatora nie posiada zalegtosci w ptatnosciach na rzecz tego
dostawcy ustugi przekraczajacych 30 dni.

6. Uzytkownik upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury oraz Uzytkownik zgadza si¢ na wysytanie faktur VAT w postaci
elektronicznej.

7. Uzytkownik moze uzyskaé aktualne informacje o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, telefonicznie po
potgczeniu z infolinia, lub poczta elektroniczng na podanych na stronie Operatora aktualnych danych kontaktowych.

§6 Regulamin i Cennik
Uzytkownik o$wiadcza, ze otrzymat i zapoznat sie z Regulaminem i Cennikiem, zgadza sie z ich tre$cig oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
Szczegotowy Cennik wszelkich ustug telekomunikacyjnych dostepny jest po adresem Operatora www.multi-telekom.pl oraz w biurze Operatora.
Cennik Ustug gtosowych potaczen poza abonamentem traktowany jest jako ustuga dodatkowa i naliczane sg dodatkowe optaty zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.
Kazda zmiana cennika Ustug gtosowych poza abonamentowych potgczen do Polski, ktéra jest podyktowana zmiang ceny na wyzszg Operator powiadomi
Uzytkownika na pismie lub drogg mail'owg i Uzytkownik ma prawo do niezaakceptowania nowych warunkéw.
Zmiany cennika Ustug gtosowych poza abonamentowych potgczen zagranicznych podyktowana zmiang kursu walut lub innych zmian na ktére Operator nie ma
wptywu nie uprawnia Uzytkownika do wypowiedzenia umowy.

HoON=

o

§7 Odpowiedzialnos¢

1. Operator $wiadczy ustuge z parametrami zamdwionej Ustugi zgodnie z Kartg Aktywacji Ustugi (Zat. nr 1), Cennikami (zat. Nr 3 i 4) oraz Wykazem programoéw
telewizyjnych (zat. nr 5).
Kwestie odpowiedzialno$ci zaréwno Operatora jak i Uzytkownika oraz ich wzajemne prawa i obowigzki zawarte sg w Regulaminie Ustugi. (Zat. Nr 2).
Uzytkownik nie ma prawa kierowa¢ do sieci Operatora za pomoca urzgdzen Telekomunikacyjnych ruchu pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody
Operatora.
4. Operator ponosi maksymalng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub nienalezytym wykonaniu Ustugi w danym okresie

rozliczeniowym w wysokos$ci wartosci jednego abonamentu.
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§8 Dane Uzytkownika
Uzytkownik o$wiadcza, ze wszystkie podane dane sg zgodne z prawdg i wyraza zgode na ich przetwarzanie w celu realizacji niniejszej Umowy przez Operatora oraz
innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych w celu wykonania niniejszej umowy.
Operator nie prowadzi spisu abonentéw w przypadku umowy dotyczgcej $wiadczenia ustug gtosowych.

§9 Tryb zmiany warunkéw umowy
Operator moze, poza formg pisemna, umozliwi¢ Uzytkownikowi zmiane warunkéw Umowy dotyczacych rodzaju $wiadczonych Ustug, okresu, na jaki zostata zawarta
Umowa, pakietu taryfowego, sposobu sktadania zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi, Okresu Rozliczeniowego oraz
zakresu $wiadczonych publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych i elementéw sktadajgcych sie na optate abonamentowg, za pomocg $rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$é, w szczegolnosci telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub systemu eBOK, o ile Operator udostepni takg forme
wymiany informacji pomiedzy stronami. W takim przypadku Operator utrwala o$wiadczenie Uzytkownika ztozone w powyzszy spos6b
i przechowuije je przez okres 12 miesiecy. Jednoczesnie Operator potwierdzi Uzytkownikowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jej zakresu i
terminu wprowadzenia zmian, w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej, w terminie ustalonym z Uzytkownikiem, ale nie pézniej niz w ciggu
jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez
ztozenie stosownego o$wiadczenia w terminie 10 dni od dnia otrzymania wyzej wspomnianego potwierdzenia. W razie braku potwierdzenia przez Uzytkownika faktu
ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jej zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin, w ktérym Uzytkownik moze odstgpi¢ od dokonanej
zmiany warunkéw Umowy, wynosi 3 miesigce i liczy sie od dnia ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Do zachowania terminu odstagpienia wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, jezeli Operator, za zgoda
Uzytkownika, rozpoczat $wiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy. Na zadanie Uzytkownika Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw Umowy, dokonanej za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, drogg elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika w tym celu adres
poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym za posrednictwem systemu eBOK, o ile Operator udostepni takg
forme wymiany informacji pomigdzy stronami .
Wszelkie zmiany warunkéw niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Przy zmianie ustugi na ustuge o nizszej optacie abonamentowej przez Uzytkownika podczas trwania Umowy Uzytkownik zobowigzany jest to pokrycia réznicy optat
aktywacyjnych wyszczegoélnionych w Cenniku.
Zamoéwienie dotyczgce zmiany Opcji w kolejnym Okresie rozliczeniowym powinno zosta¢ ztozone nie pézniej niz 10 dni przed rozpoczeciem Okresu rozliczeniowego,
w ktérym zmiana ma nastgpi¢. Zaméwienia na zmiane Opcji ztozone na mniej niz 10 dni przed rozpoczeciem Okresu rozliczeniowego, od ktérego zmiana ma
nastgpi¢, beda traktowane jak ztozone w kolejnym Okresie rozliczeniowym.
Zmiana Opcji moze nastagpi¢ tylko jeden raz w ciggu Okresu rozliczeniowego.
Aktywacja zmiany Opcji nastepuje w dniu rozpoczgcia nowego okresu rozliczeniowego i od tego dnia naliczana jest nowa optata abonamentowa.
Operator zastrzega sobie prawo odmowy dokonania technicznej rekonfiguracji $wiadczenia Ustugi w przypadku stwierdzenia braku mozliwosci
technicznych. W przypadku zaistnienia takich okolicznosci, Operator $wiadczy Ustuge na dotychczasowych zasadach.
Z zastrzezeniem zmian Umowy dokonanej na wniosek Uzytkownika, Operator ustug powiadamia Uzytkownika o zmianie Umowy, Regulaminu lub Cennika z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie pisemnie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
Uzytkownik, nie pézniej niz w terminie okreslonym w pi$mie powiadamiajagcym lub wiadomosci wskazanymi w ust. 8 moze doreczy¢ Operatorowi ustug o$wiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji zmian Umowy, Regulaminu lub Cennika, ze skutkiem na koniec miesigca przed wdrozeniem zmian. Brak
os$wiadczenia Uzytkownika w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.
W zakresie dotyczacym zmian Umowy lub Regulaminu, w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika w zwigzku ze skorzystaniem przez Uzytkownika z
uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 9 przed uptywem terminu ustalonego w Umowie, Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze a takze zwrot ulgi.
W zakresie dotyczgcym zmian Cennika, Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze a takze zwrot ulgi w przypadku podwyzszenia cen.
Zapisow ust. 10 oraz 11 nie stosuje sie, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 8 nastepuje na skutek zmian prawa lub usunigcia
niedozwolonych postanowiernn umownych, sposobu dostarczenia dostepu do Internetu (w tym zmiany statego adresu IP) i w przypadku ztozenia wypowiedzenia przez
Uzytkownika stosuje sie sankcje jak w § 10 ust. 3.
W trakcie obowigzywania umowy Abonent moze dokona¢ zmiany warunkdw umowy w zakresie rodzaju $wiadczonych mu ustug, okresu na jaki zostata zawarta
umowa, w tym minimalnego okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, wybranego pakietu taryfowego i/lub dodatkowej
opcji ustug, sposobéw sktadania zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi, a takze sposobéw dokonywania ptatnosci - telefonicznie, droga
elektroniczng za pomoca wskazanego przez Abonenta przy zawieraniu umowy adresu poczty elektronicznej, o ile nie ma zalegtosci w ptatnoéciach wobec Dostawcy
ustug i o ile nie korzysta z umowy promocyjne;j.

§10 Tryb rozwigzania Umowy
Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z 1-miesigcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego (miesigca) jedynie w
przypadku obowigzywania czasu okreslonego w §2 Umowy. Po przejsciu umowy na czas nieokreslony zastosowanie ma §2 pkt 1 Umowy.
Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku podpisania Umowy poza lokalem operatora (Biurem Obstugi Klienta) bez podania przyczyn w terminie
do 14 dni od daty podpisania Umowy bez ponoszenia optaty aktywacyjnej. W przypadku wykonania instalacji przed uptywem 14 dnia zostanie naliczona opfata
instalacyjna, oraz abonament za dni, w ktérych byta swiadczona ustuga.
W przypadku jednostronnego rozwigzania ww. Umowy, zawartej na czas okreslony jednak po okresie wyszczegolnionym w ust. 2 przez Uzytkownika lub przez
Operatora ustug z winy Uzytkownika przed uptywem okresu obowigzywania Umowy zawartej na czas okreslony, Uzytkownik bedzie zobowigzany do zaptaty kwoty w
wysokosci ulgi przyznanej Uzytkownikowi w zwigzku z zawarciem Umowy na czas okreslony, pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania.
Operatorowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy z uzasadnionych przyczyn takich jak: przypadku braku mozliwosci $wiadczenia ustug spowodowanego zmiang
warunkoéw technicznych w trakcie trwania Umowy, gdy zastosowana przez Operatora technologia nie pozwoli na osiagniecie wymaganych parametréw, gdy parametry
te ulegna, z przyczyn niezaleznych od Operatora, pogorszeniu, gdy z innych przyczyn niezaleznych od Operatora nastapi brak technicznych mozliwosci $wiadczenia
ustugi. W tym przypadku nie przystuguje zadne odszkodowanie Uzytkownikowi.
Operator ma prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia naruszania postanowienn Umowy lub Regulaminu, a
jednorazowe upomnienie nie odniosto skutku.
Rozwigzanie lub zmiana Umowy w sposob powodujacy ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug nastepuje na pismie lub drogg mail'owg i jest przesytane przez
Operatora na wskazany przez Uzytkownika adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej, a przez Uzytkownika na adres siedziby Operatora. Za dzien
dokonania wypowiedzenia przyjmuje sie dzien wptywu wypowiedzenia do Operatora lub sktadane przez Uzytkownika osobiscie w siedzibie Operatora. Rozwigzanie
Umowy, wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy przez Abonenta moze nastgpi¢ réwniez w formie dokumentowej (np. poprzez wiadomos$¢ e-mail ze stosownym
oswiadczeniem). Dostawca Ustug potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie o$wiadczenia, w terminie 14 dni od dnia zlozenia tego o$wiadczenia,
wskazujgc nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzier rozwigzania Umowy.
W przypadku braku uiszczenia opfat z tytutu $wiadczenia Ustug w terminie zostang wystane upomnienia w postaci wyswietlenia w przegladarce przypomnienia.
Jesli Uzytkownik nie ureguluje zadtuzenia mimo zastosowania ust. 7 w ciggu co najmniej 7 dni od daty wymaganej na fakturze VAT, Operator wysle pisemne
wezwanie do zaptaty z wyznaczonym dodatkowym terminem ptatnosci.
Jesli do okreslonego w wezwaniu do zaptaty dodatkowego terminu w ust. 8 Uzytkownik dalej nie ureguluje zalegtej optaty Operator moze zawiesi¢ lub wypowiedzie¢
umowe z winy Uzytkownika co zobowigzuje Uzytkownika do zaptaty na rzecz Operatora Optaty Wyréwnawczej w wysokosci ulg, rabatéw i obnizek przyznanych
Uzytkownikowi wyszczegdlnionymi w Cenniku w zwigzku z zawarciem Umowy w zakresie dotyczgcym Ustugi pomniejszonych proporcjonalnie o okres uzytkowania.
W przypadku automatycznego przedtuzania niniejszej Umowy na czas nieokreslony zapisu w pkt 3 nie stosuje sie.

§11 Ulga
Klientowi zostaje przyznana ulga wyszczegdlniona w cenniku.
Warto$¢ sumarycznej ulgi przyznanej Uzytkownikowi, ktéry zawart Umowe na czas okreslony stanowi réznica w cenie miedzy Ustugg na czas okreslony a cenie
Ustugi na czas nieokreslony przemnozong przez ilo$¢ miesigcy, na ktéry zostata zawarta Umowa oraz réznica w cenie migdzy Ustugg Aktywacji na czas okres$lony a
cenie Ustugi Aktywacji na czas nieokreslony.
Przepisy ust. 1 i 2 stosuje sie odpowiednio w przypadku rozwigzania Umowy w zakresie jednej, bgdz niektorych z ustug S$wiadczonych na podstawie Umowy. W takim
wypadku proporcjonalnego zwrotu ulg Operator bedzie domagat sie wytacznie od ustug, w zakresie ktérych rozwigzano Umowe, w przypadku pozostatych ustug,
beda one od rozwigzania Umowy $wiadczone na warunkach nie promocyjnych wedle cen opisanych w odpowiednim cenniku dla uméw na czas nieokreslony, chyba
ze odrebny Regulamin i/lub Cennik promocji bedzie stanowit inaczej.

§12 Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa zastosowanie majg postanowienia Regulaminu, Cennika lub regulaminéw lub cennikéw promociji lub ofert okresowych.
. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem oraz Cennikiem zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

. Umowa wigze strony od dnia jej podpisania.

. W razie rozbieznosci pomiedzy tresciag Umowy a jej zatacznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty postanowienia Umowy oraz wszelkie jej zmiany

sporzadzone w formie aneksu do Umowy.

. Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

Karta Aktywacji Ustug
Regulamin ustug telekomunikacyjnych



Cennik ustugi dostepu do Internetu i/lub telewizji cyfrowej, jesli $wiadczona jest ustuga dostepu do Internetu i/lub telewizji cyfrowej.
Cennik ustug gtosowych, jesli $wiadczona jest ustuga telefonii stacjonarnej

Protokét zdawczo-odbiorczy, jesli zainstalowano urzgdzenia Operatora w lokalu Uzytkownika

Wykaz programéw telewizyjnych, jesli $wiadczona jest ustuga dostepu do telewizji cyfrowe;j.

5. Umowa zostata sporzadzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze Stron.

Oswiadczam, ze otrzymatem/am

[X] Regulamin ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez firm¢ MATRONIX

[X] Cennik promocji: [] ,,Radio 2021” [ ] ,,Promocja noworoczna 2021 z Multi-Telekom” [ ] ,,Promocja noworoczna 2021 z Multi-Telekom dla przedtuzajacych
umowe” [ ] ,,Promocja noworoczna 2021 z Multi-Telekom dla biznesu” [ ] ,,Promocja Krélowa Sniegu 2021” [ ] ,,Promocja Krélowa Sniegu 2021 dla
przedtuzajacych umowe” [ ] ,,Promocja Krélowa Sniegu 2021 dla biznesu [ ] ,,Promocja Przebis$niegi 2021” [ ] ,,Promocja Przebi$niegi 2021 dla
przedtuzajacych umowe” [ ] ,,Promocja Przebisniegi 2021 dla biznesu” [ ] ,,Promocja Wielkanocna 2021” [ ] ,,Promocja Wielkanocna 2021 dla przedtuzajacych
umowe” [ ] ,,Promocja Wielkanocna 2021 dla biznesu” [ ] ,,Promocja wiosenna 2021” [ ] ,,Promocja wiosenna 2021 dla przedtuzajacych umowe”

[1.Promocja wiosenna 2021 dla biznesu” [ ] ,,Promocja wakacyjna 2021” [ ] ,,Promocja wakacyjna 2021 dla przedtuzajacych umowe” [ ] ,,Promocja
wakacyjna 2021 dla biznesu” [ ] ,,Promocja jesienna 2021” [ ] ,,Promocja jesienna 2021 dla przedtuzajacych umowe” [ ] ,,Promocja jesienna 2021 dla

biznesu” [ ] ,,Promocja zima 2021” [ ] ,,Promocja zima 2021 dla przedtuzajacych umowe” [ ] ,,Promocja zima 2021 dla firm”

i zgadzam sie¢ z ich trescia,

Ja, nizej podpisany/a, [ 1 wyrazam zgode [ 1nie wyrazam zgody

na wystawianie faktur w formie elektronicznej oraz przyjmuje na siebie obowigzek ich pobierania z Wirtualnego Biura Obstugi Klienta dostepnego na stronie
HTTPS://BOK.MULTI-TELEKOM.PL/

Ja, nizej podpisany/a, [ ] wyrazam zgode [ ]nie wyrazam zgody

na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr
101 poz. 926 z pdzniejszymi zmianami) oraz danych transmisyjnych zgodnie z art. 165 ust.4 i 5 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r.
Nr 171 poz. 1800 z zmianami ).

Ja, nizej podpisany/a, [ 1 wyrazam zgode [ ]1nie wyrazam zgody

Na powiadamianie mnie o zmianach Umowy, Regulaminu oraz Cennika drogg elektroniczna.

W przypadku sporu strony bedg dazyty do polubownego zatatwienia sporu.

W zakresie nieuregulowanym w umowie, informacje o ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostgpnionych urzadzen koncowych, danych
dotyczacych funkcjonalnosci ustug, danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegolnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, zakresie obstugi serwisowej, oraz
sposobach kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Operatora, zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysoko$¢
odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, w szczegélnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w umowie poziom jakosci $wiadczonej ustugi,
zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw, sposéb uzyskania informacji o aktualnym
cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych, sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, opfatach naleznych w momencie rozwigzania umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych
urzgdzen koncowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastapi¢ zwrot - znajdujg sie w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz Cenniku Ustug.

Podpis i piecze¢ przedstawiciela Operatora Podpis (i pieczec) Uzytkownika

Oswiadczenia i wnioski Abonenta:

1.

2.

Abonent o$wiadcza, iz otrzymat oraz zapoznat sie¢ z warunkami Umowy, Regulaminu $wiadczenia ustug, Cennika ustug , Cennika telefonii, Cennika ustug telewizji,
Regulaminu promocji, dotyczacych ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Oswiadczam, ze wyrazam B / nie wyrazam Q zgode/zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, ktorych dotyczy Umowa drogg elektroniczng
za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (Panel Klienta).

Wnosze B o dostarczanie mi potwierdzen przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicz -
nej Abonenta,

Whnosze B o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug w sieci Dostawcy ustug, a takze
o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku ustug, Cenniku ustug telefonii, Cenniku telewizji oraz informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym wezwan do za-
ptaty drogg elektroniczng na wskazany w Umowie Wl adres poczty elektronicznej Abonenta O TV Panelu, chyba Zze przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
przewidujg zawiadomienia poprzez publiczne ogtoszenie,

Wnosze Q o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, gdy Umowa zostata zawarta w formie elektronicznej lub dokumentowej (np. zawartej
za posrednictwem e-mail, telefonicznie), w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug w sieci Dostawcy ustug, a takze o kazdej proponowanej zmianie w
Cenniku ustug, Cenniku ustug telefonii, Cenniku telewizji oraz informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy, na pi$mie, na adres korespondencyjny wskazany w
Umowie,

Wnoszeg o przesytanie mi informacji o danych kontaktowych, zmianie nazwy, siedziby, danych adresowych, organu ktéry zarejestrowat dziatalno$é gospodarczg, nu -
meru pod ktérym dziatalno$¢ jest zarejestrowana, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej oraz numerze telefonu lub faksu Dostawcy ustug ll w formie
elektronicznej - na moéj adres poczty email podany w umowie lub O na pi$mie na adres wskazany w Umowie,

Wnosze B o wykonanie instalacji i aktywacji ustug oraz rozpoczecie $wiadczenia mi ustug przed uptywem czternastodniowego terminu do odstgpienia przeze mnie
od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug / na odlegtosé.,

Abonent wyraza ll/ nie wyraza O zgode/zgody na zamieszczenie i przetwarzanie jego danych osobowych przez Dostawce ustug w zwigzku z zamieszczeniem tych
danych w publikowanych ksigzkach telefonicznych oraz w informacji o numerach telefonicznych (OBN, OSN), a takze, ze U zostat poinformowany o mozliwosci wglg-
du w te dane oraz o mozliwosci ich korekty oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania,

Wyrazam zgode M na dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym (w tym ustuga VOD) przed uptywem czternastodniowego terminu
do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug / na odlegto$¢ oraz potwierdzam, ze M zostatem poinformowany o utracie prawa odstgpienia od
Umowy w takiej sytuaciji,

Il Wyrazam zgode /Q nie wyrazam zgody na otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng na adres e-mail oraz numer telefonu wskazany w Umowie,
przez czas trwania Umowy.

W Wyrazam zgode / O nie wyrazam zgody na przesytanie informacji marketingowych zwigzanych ze $wiadczeniem przez Dostawce ustug i produktéw, za pomocg
urzagdzen koncowych oraz automatycznych systeméw wywotujgcych, w tym przy uzyciu poczty e-mail, wiadomosci tekstowych SMS lub MMS oraz konta w eBOK,
przez czas trwania Umowy.

Bl Oswiadczam, ze zostatem poinformowany o tym, ze moje dane moga byé wykorzystywane do zautomatyzowanej oceny niektérych moich czynnikéw
osobowych oraz o przetwarzaniu moich danych osobowych w celu podejmowania zautomatyzowanych decyzji, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektow
dotyczacych efektéow pracy, sytuacji ekonomicznej, osobistych preferencji, w tym preferencji zakupowych, zainteresowan, wiarygodnosci w tym ptatniczej i zdolnosci
wykonywania biezacych zobowigzan wobec Dostawcy ustug , zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie (tzw. profilowanie) w celu wykonania Umowy, dla celéw
statystycznych oraz dla celéw promocyjnych. Jednocze$nie o$wiadczam, ze zostatem poinformowany o prawie do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony
Administratora, do wyrazenia wiasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji.

B Wyrazam zgode / O nie wyrazam zgody na stosowanie przez Dostawce - przy podejmowaniu decyzji z zakresu prowadzonego przez ten podmiot marketingu
oferowanych produktoéw i ustug - zautomatyzowanego przetwarzania moich danych osobowych, w tym stosowania profilowania przez caty czas trwania Umowy.
Rozumiem, ze taki sposéb podejmowania decyzji moze wywotywa¢ wobec mnie skutki prawne lub w podobny sposoéb istotnie na mnie wptywac.

Wyrazam zgode / Q nie wyrazam zgody na otrzymywanie od Dostawcy, takze po zakonczeniu Umowy, nie dtuzej niz przez okres dwoch lat, drogg
elektroniczng na wskazany przeze mnie adres e-mail oraz numer telefonu, informacji handlowych oraz na przekazywanie mi tresci dotyczgcych produktow i ustug
oferowanych przez Dostawce (marketing bezposredni), przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych oraz automatycznych systeméw wywotujacych, w tym
przy uzyciu poczty e-mail, wiadomosci tekstowych SMS lub MMS oraz konta eBOK.

Data i podpis Abonenta



